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Tai’detta Oy
TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE paivitetty 26.12.2023

Tama tietosuojaseloste kertoo, kuinka Tai'detta Oy:n keraa ja kasittelee henkilotietoja
verkkokaupassa (www.taidetarvike.fi), asiakaskyselyissa sekd koulutus- ja ohjaustoiminnassa.
Tai’detta Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta.

Asiakkaan on luettava ja ymmarrettava taman tietosuojaselosteen ehdot kdyttddkseen Tai'detta
Oy:n verkkokaupan (www.taidetarvike.fi) palveluita.

Keraamamme tiedot voidaan jakaa kayttajan antamiin, verkkopalveluiden kdytosta havannoituihin
seka analytiikan avulla johdettuihin tietoihin.

1. Rekisterin pitdja
Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitdja on Tai’detta Oy.

Tai’'detta Oy vastaa siitd, ettd henkilotietojasi kasitelldan tata selostetta ja soveltuvia
tietosuojalakeja noudattaen.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
Tai’detta Oy (Y-tunnus: 3407521-1)
Gummeruksenkatu 9, 40100 Jyvaskyla
Verkkokauppa: www.taidetarvike.fi
puh. 050 3225495

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voit kysya lisaa sahkopostilla:
taidetta@taidetarvike.fi

2. Henkil6tietojen kerdaminen

Henkilotietojasi voidaan kerata eri tavoin.

Padsaantoisesti keradmme ja kasittelemme henkilotietoja, jotka

- olet antanut meille, kun asioit kanssamme tai kaytat palveluitamme tai otat meihin yhteytta.

- syntyvat palvelua kdytettdessa tai verkkokaupassa vierailun yhteydessa, esim. kun tilaat tuotteita
verkkokaupastamme tai ilmoittaudut tydpajoihimme.

- saadaan muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim. Yritys- ja
yhteisotietojarjestelma (YTJ.fi) tai luottopalvelujen tarjoaja. Kolmansilta osapuolilta
saamistamme henkil6tiedoista ilmoitamme tietosuoja-asetuksen maaraysten mukaisesti
ensimmaisessad yhteydenotossa asiakkaaseen tai viimeistaan kuukauden sisalla henkilotietojen
vastaanotosta.

Keradmme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoryhmia:
- perustiedot, kuten nimi, ammattinimike ja suhteesi mahdollisesti edustamaasi organisaatioon ja
yhteystiedot (sdhkoposti, osoite ja puhelinnumero) seka asiointikieli.
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- asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua koskevat tiedot, markkinointiluvat ja —kiellot,
seka maksu- ja laskutustiedot. Verkkokaupastamme loytyy erikseen maksutapahtumiin liittyva
tietosuojaseloste. Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail
Oyj (2122839-7).

- asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisteroityjen oikeuksia koskevat
kirjaukset.

- palvelumme kayton yhteydessa syntyneet henkilotiedot tai verkkokauppamme/-sivumme
kayton yhteydessa keratyt tiedot esim. ostohistoria, toimistustiedot, tunnistamiseen liittyvat
tiedot, palvelun kayttoa koskevat lokitiedot, evasteiden tai samankaltaisten teknologioiden
avulla verkkosivulta keratyt tiedot (laitetunnus ja -tyyppi, kdyttojarjestelma ja
sovellusasetukset), tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisdltoon kaytetyt tiedot ja
tunnisteet.

- muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

Sinun ei ole pakko antaa meille henkilotietojasi, mutta mikali paatat nain, emme mahdollisesti
pysty tarjoamaan tassa selosteessa mainittuja palvelujamme sinulle. Tunniste-, yhteys- ja
maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi www.taidetarvike.fi -sivustolta internetin kautta.

3. Mihin henkilotietoja kdytetdan?

Keraamme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme
harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmubkaisia kaupallisia tarkoituksia varten.
Tietoja kasitellaan asiakkaan ja Tai’detta Oy:n véliseen asiakassuhteeseen, sopimukseen,
verkkokauppasivuston kayttoon, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai
lainsdadannon velvoitteisiin perustuen.

Henkilotietoja kaytetaan

. Asiakkuuden yllapitamiseen

. Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin

. Tai’detta Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittamiseen

. Asiakaskokemuksen parantamiseen

. Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

. Henkilokohtaisemman kohdennetun sisdllon ja markkinoinnin tuottamiseen
. Vaarinkaytosten estamiseen

. Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

Osa toiminnoista perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, jotta voimme tarjota parhaan
mahdollisen palvelukokemuksen. Tallaisia toimintoja ovat taidetarvike.fi:n mukautettu sisalto,
kyselyt ja tuotearvostelupyynnot seka asiakkuuteen perustuvat muistutukset. Tarjoamme nailla
toiminnoilla mm.

. asiakkaan mieltymyksia vastaavia tuotteita ja tarjouksia

. kysymme asiakkaidemme mielipiteita palvelustamme

. parempia ja lapinakyvampia tuotearvosteluja asiakkaillemme

. uusien asiakkaidemme palvelun kdyton opastamiseen liittyvaa sisaltoa
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. aiempaan ostohistoriaasi liittyvia hyodyllista sisaltoa ja lisapalveluja

4. Henkilotietojen suojaaminen ja sailyttdminen

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta laittomalta
kasittelemiselta.

Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tassa selosteessa
maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Lisaksi joitain tietoja voidaan sailyttaa kauemmin
niiltd osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja
kuluttajakauppaa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen
osoittamiseksi. Verkkokauppatilaustasi koskevat yhteystietosi poistetaan viimeistaan 6kk kuluessa
siita kun tilaus on kasitelty.

Koulutus- ja tyopajatoimintaan osallistuessasi tai osallistuessasi arvontoihimme yhteystietosi
poistetaan viimeistaan 3kk kuluessa koulutuksen tai tapahtuman paattymisesta.

Taidetta Oy sailyttaa asiakastietoja EU-alueella.

Henkilotietojen kasittelyssa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvia tietosuojakaytantoja.
Henkilotietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 alkaen sovellettavan EU:n tietosuoja-
asetuksen vaatimukset.

Kaikkea padsya henkildtietoon valvotaan hyvien kdytantéjen mukaisesti.

5. Kenella on paasy henkilotietoihin?

Asiakastietoihin on paasy vain Tai’detta Oy:n omistajilla ja omilla tyontekijoilla vain niilta osin kun
se on tyotehtdvan suorittamiselle valttamatonta. Henkilokuntamme on koulutettu kayttamaan
tietoja turvallisesti ja eettisesti.

Mikali kdytamme toiminnassamme luotettuja sopimuskumppaneita, voidaan tietoa voidaan siirtda
kolmannelle osapuolelle (ks. kohta 7). Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomioitu
EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsddadannon asettamat vaatimukset.

6. Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilotietosi. Voit milloin tahansa my6s pyytaa henkilotietojesi
oikaisemista, paivittamista, rajoittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia
henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia tdssa selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi, tai joiden sailyttamista laki edellyttds, ei voida poistaa.

Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkil6tieto voidaan poistaa tai anonymisoida Taidetta Oy:n
jarjestelmista. Poisto ja anonymisointi-toimenpide on peruuttamaton, emmeka voi palauttaa
poistettuja asiakastileja.
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Kasitellessamme henkilotietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa
peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkilotietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamalla pyynnon meille osoitteeseen taidetta@taidetarvike.fi.
Pyynnon tulee olla riittavalla tavalla yksilGity, jotta voimme todentaa henkildllisyytesi. Olemme
yhteydessd, mikali emme joltain osin pysty toteuttamaan pyyntoasi.

Mikali koet, ettd henkilotietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kdantya asiassa
tietosuojavaltuutetun puoleen. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta www.tietosuoja.fi.

7. Henkil6tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille?

Voimme luovuttaa joitakin valttamattomia tietoja kolmansille osapuolille toimituksen takaamiseksi
seka markkinointia varten. Tietosi valittyvat myds mahdollisen luottopaatoksen yhteydessa luottoa
myontavalle taholle.

Kaytdamme asiakastietoja kolmansien osapuolten kanssa myo6s analytiikka- ja
personointitarkoituksiin. Hyddynnamme ostokayttdaytymis- ja selaustietoja yhteistyokumppaneiden
kanssa, jotta voimme paremmin tarjota sinua kiinnostavia tuotteita ja tarjouksia. Analytiikka- ja
personointitarkoituksiin kaytetty tieto on anonymisoitua aina mahdollisuuksien mukaan.

Tarvittaessa luovutamme tietoja myos viranomaisille. Informoimme tietopyynndistd aina myos
asiakasta, jos se on lain puitteissa sallittua.

Valitdmme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:

. Analytiikka- ja tilastointikumppaneille

. Tuotesuositus- ja personointikumppaneille

. Sahkopostimarkkinointikumppaneille, jos asiakas on sallinut asiakaskirjeen,
selaushistoriaan perustuvan viestinnan tai tuotearvostelupyynnot

. Kuljetusliikkeelle, jos valittu toimitustapa on kuljetus noutopisteeseen, lahimpaan postiin
tai perille asti

. Maksunvalittajalle maksukortilla maksaessa

. Luotonmyodntajalle, asiakkaan valitessa maksutavaksi luottoyhtion laskun tai osamaksun

. Perintayhtiolle, laskujen eraantyessa ja siirtyessa perintdaan

Tai’detta Oy huolehtii tietoja siirrettdessa ja kasiteltdessa tietoturvan ja -suojan korkeasta tasosta
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Voit rajata tietojen luovuttamista markkinointi- ja analytiikkatarkoituksiin.
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8. Kaytetdaanko sivuillamme eviasteitd ja mita ne ovat?

taidetarvike.fi kdyttaa sivuillaan evasteita. Evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja palvelimen
valisid pienia tekstitiedostoja. Evasteilld ja muilla tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka
jalkeen selain poistaa tunnisteen. Kdytamme naita tekniikoita toimintojen toteuttamiseen,
personointiin seka analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen.

Toiminnallisia evasteitd ja paikallista varastoa kaytetdan mm. asiakkaan tunnistamiseen,
kirjautumisen yllapitamiseen ja ostoskorin toimintoihin. Ndihin toimintoihin evasteiden ja
paikallisen varaston kadytto ja niiden kdyton hyvaksyminen on pakollista. Palvelimen asettamat
toiminnalliset evasteet ja paikallisen varaston muuttujat sailyvat selaimessa, ellei niita erikseen
poisteta selaimen asetuksista. Sivustolla kdynti asettaa evasteet ja paikallisen varaston muuttujat
uudelleen selaimen sen salliessa.

Analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen kayttamamme yhteistyokumppanit ja tekniikat,
kuten kuvapistetunnisteet ja evasteet, auttavat meitd ymmartamaan paremmin asiakkaidemme
kayttaytymista ja kertovat meille mitka tuotteet, toiminnot ja palvelut asiakkaitamme kiinnostavat.
Kaytetty tieto on anonymisoitua aina kun se on mahdollista. Muutoin kasittelemme tietoja
henkilékohtaisina niilta osin kuin tunniste sisdltaa asiakkaan kohdentavia tietoja, kuten IP-
osoitteen. Myds tunnisteet, jotka voidaan yhdistaa asiakkaaseen jollakin tapaa, kasitelldaan
henkil6kohtaisena tietona. Tunnisteiden voimassaoloaika on 30s-24kk.

Hyodynnamme Google Analyticsia ja Google AdWordsia sivustomme kadyttoon, suosittuihin

tuotteisiin, trendeihin seka myyntiin liittyvassa analytiikassa ja suostumuksellasi my&s
markkinoinnin kohdentamisessa.

9. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Tietosuojaselostetta voidaan muuttaa palveluiden kehityksen ja lainsdaadannén muutosten vuoksi.
Viimeisin versio selosteesta |0ytyy osoitteesta www.taidetarvike.fi > toimitustavat/ehdot.

10. Mihin voin ottaa yhteytta?

Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissa
kysymyksissa sahkopostilla:
taidetta@taidetarvike.fi
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